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PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL
ESTUDIO LINEA DE BASE DEL PROGRAMA “CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION DEL
PRODUCTO TURISTICO CUSCO - VALLE SAGRADO DE LOS INCAS”, Y SUS COMPONENTES
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TERMINOS DE REFERENCIA

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION
DEL ESTUDIO DE LINEA DE BASE DEL PROGRAMA “CONSOLIDACION Y
DIVERSIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO CUSCO - VALLE SAGRADO DE LOS
INCAS”, Y SUS COMPONENTES

Presentacion

El PER Plan COPESCO, como entidad especializada del Gobierno Regional Cusco, sustentada en
su experiencia y capacidad instalada para formular, coordinar, dirigir, ejecutar, supervisar y
brindar asistencia técnica en proyectos de inversion relacionados con la infraestructura
turistica, para el desarrollo econdmico dentro de las concordancias normativas y los planes
nacional, regional y locales, identifica estratégicamente la implementaciéon del Programa de
Inversion: CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO CUSCO-VALLE
SAGRADO DE LOS INCAS, signado con el codigo de inversion PROG-021-2012-SNIP, el cual se
constituye en el Programa de inversidon en turismo mads relevante para el corredor turistico
Cusco — Valle Sagrado formulado en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica.

El Programa tiene como principal objetivo mejorar la calidad de los servicios turisticos en el
Valle Sagrado de los Incas y circuitos turisticos aledafios. Para alcanzar este objetivo y lograr
mayor competitividad del destino turistico Valle Sagrado de los Incas -incluyendo circuitos
aledafios-, el Programa ha previsto realizar intervenciones no sélo en procura de asegurar la
satisfaccion de los turistas con los distintos servicios (transporte, alimentacion, alojamiento y
otros), sino también mejorar la contribucién del turismo al desarrollo sostenible e integral de
las comunidades locales circunscritas al circuito turistico.

A ese fin, el Programa utiliza el concepto de calidad no desde una perspectiva individual
(calidad en los servicios de un hotel, calidad en el transporte, artesano, etc.), sino desde una
perspectiva global o sistémica, lo cual implica una mejora significativa en el desempefio de
todos los actores involucrados en el desarrollo del cluster turistico, que al final redunde en
mayor bienestar de la poblacién beneficiaria. Por esta razon, el Programa considera que
ambos componentes —la satisfaccion del turista y el bienestar del poblador local- constituyen
dos pilares sobre la cual esta sustentada la competitividad —sistémica- del producto turistico
Valle Sagrado de los Incas.
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1. Antecedentes

Segun el PERTUR Plan Q’ente, la actividad turistica ha sido identificada como uno de los
principales potenciales a desarrollar en la region Cusco; la identificacion del potencial radica en
la inmensa cantidad y diversidad de recursos turisticos culturales y naturales. En ese marco, la
region Cusco es privilegiada dado que cuenta con diversos centros arqueoldgicos, sitios
naturales y manifestaciones culturales que generan el interés por la visita turistica.

El PER Plan COPESCO, como entidad especializada del Gobierno Regional Cusco, implementa
estratégicamente la formulacion y ejecucion del Programa de Inversion Publica:
“CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO CUSCO-VALLE SAGRADO DE

LOS INCAS”, DESARROLLADO ENTRE LAS PROVINCIAS DE CUSCO Y URUBAMBA, EN LA REGION
Cusco.

El Programa basa su pertinencia en la dinamica actual de las visitas generadas en el Valle
Sagrado las que se encuentran afectadas por una serie de problemas relacionados con la
calidad y cantidad de la prestacion de servicios turisticos, igual que las deficientes vias de
accesibilidad, deterioro de los recursos culturales y naturales, deficiencia en el manejo de
residuos solidos y en el manejo medidas de prevencion ante riesgos de desastres, entre otros.
Optandose por una alternativa cuyos resultados permitiran resolver de manera mas eficaz y
eficiente esta problemadtica a través de componentes especificos con proyectos y actividades
esenciales.

2. Base Legal
EI PER PLAN COPESCO Unidad Ejecutora del Gobierno Regional de Cusco, dependiente de la
Presidencia Regional, formula y ejecuta los proyectos de acuerdo a la normatividad vigente:

v Constitucion Politica del Perd, de 1993.

v Ley N? 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales

v" Ley N2 27902, Ley Modificatoria de la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

v Ley N2 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica

v" Resolucion de Contraloria N2 036-2001-CG del 14-03-2001.

v' Ley N° 28296 Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacién.,

v" Ley N2 27293, Ley que crea El Sistema Nacional de Inversién Publica modificada por las
Leyes Nos. 28522 y 28802.

v Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

v' Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental.

v Decreto Legislativo N2 1078 que realiza modificaciones a la Ley del Sistema Nacional de
Impacto Ambiental.

v D. Leg. N° 757, Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion Privada, D. Legislativo.

v" Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

v" D.S. N° 008-2005-PCM., Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién
Ambiental.

v Ley N° 26786, Ley de Evaluacién de Impacto Ambiental para Obras y Actividades.

v" Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos.

¥v" Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos.

v" Ley N° 27308, Ley forestal y de fauna silvestre.

¥v"  Ley N° 26821, Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

v Lley N° 26839, Ley sobre la Conservacion y Aprovechamiento Sostenible de la

Diversidad Bioldgica.

v Ley N® 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

LA
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v' Decreto Supremo N° 211-2014-EF, aprueba operaciéon de endeudamiento externo
entre la Republica del Pert y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF), destinado a financiar parcialmente el programa “Mejoramiento del transporte
en la ciudad del Cusco”.

v" Decreto Supremo N° 212-2014-EF, aprueba operacion de Endeudamiento Externo

entre la Republica del Perd y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento

(BIRF), destinado a financiar parcialmente el programa “Consolidacién y Diversificacion

del Producto Turistico Cusco — Valle Sagrado de los Incas, entre las provincias de

Cusco, Calca y Urubamba de la Regidn Cusco”.

Convenios de Préstamo N° 8339-PE.

Convenio de Préstamo N° 8306-PE.

Normas para Seleccion y Contratacion de Consultores, con préstamos del BIRF,

Créditos de la AIF & Donaciones por prestatarios del Banco Mundial.

v" Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

v" D.S.N°350-2015-EF., Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

NN K

Ubicacion del ambito de intervencion

El @mbito del Programa involucra ambito geografico de las Provincias de Cusco, Calca y
Urubamba, con varios componentes cuya incidencia es variable de acuerdo a los
componentes y/o proyectos: La zona objetivo del Programa corresponde al espacio Valle
Sagrado de los Incas en las provincias de Cusco, Calca y Urubamba. Para el caso de la
provincia de Cusco solamente se esta considerando la actividad del Plan de Inclusidn Social
para segregadores.
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4, Justificacion

A fin de movilizar financiamiento para los aspectos fundamentales del Plan Estratégico de
Desarrollo Regional de Cusco de manera integrada, el Gobierno Regional de Cusco (GRC) se
encuentra implementando:

e Por un lado, el Programa de Inversion Publica en cuestion, desarrollado dentro del
Sistema Nacional de Inversion Publica del Gobierno Peruano. El detalle de los
componentes del Programa esta incluido en el anexo 1. Asi mismo, el Marco Légico
del Programa de Inversion Publica obra en el anexo 2.

e Por otro lado, en coordinacion con el Gobierno Central y el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) en particular, han generado un proyecto con objetivo,
componentes, fuente de financiamiento determinado para apoyar al Programa, el
Gobierno Peruano y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (Banco
Mundial) han celebrado en el 2014 un contrato de préstamo para la
implementacién del “Programa de Desarrollo Regional de Cusco” en adelante el
Proyecto BM, el cual consta de cuatro componentes: (a) Desarrollo y consolidacion
de servicios turisticos, (b) Gestion Integrada de residuos sdlidos, (c) Gestion de
riesgo de desastres y preparacion para desastre, (d) Fortalecimiento Institucional,
administracion, monitoreo y evaluacion. EL Proyecto BM fue aprobado por el
Directorio del Banco Mundial con fecha 22 de noviembre de 2013 y culminara sus
operaciones en enero de 2019. El Marco de Resultados y Monitoreo del Proyecto
BM, obra en el Anexo 3 de los presentes Términos de Referencia (TdR) y es
establecido en el Anexo 1 del documento de Evaluacién del Proyecto (PAD).

TECKICO 4
MSHIC

El Objetivo de desarrollo del Proyecto BM, es mejorar la calidad de turismo y los
servicios de gestion de residuos sélidos, asi como mejorar la resiliencia del sector
turismo a los impactos de los desastres naturales en las provincias de Cusco, Calca y
Urubamba. Ello se lograra mejorando el desarrollo y la consolidacion de los
servicios turisticos, ampliando la capacidad de manejo de residuos sélidos y
aumentando los esfuerzos de gestion de riesgos de desastres en las provincias de
Calca, Urubamba y Cusco, que conforman el Valle Sagrado y los circuitos turisticos
aledafos en la region Cusco.

El Proyecto BM contempla los siguientes indicadores de resultado que integran el
Marco de Resultados y Monitoreo del Proyecto:

a) Reduccion porcentual del grado de insatisfaccion de los visitantes de los sitios
turisticos mejorados en el marco del proyecto.

b) Beneficios directos del Proyecto (porcentaje que son mujeres).

c) Namero de personas (turistas y residentes) dentro del area del Proyecto de los
cuales se recogen residuos y se disponen en alguno de los rellenos sanitarios
del Proyecto; y

d) NOmero de personas (turistas y residentes) cubiertos por un sistema de alerta
temprana de desastres naturales en funcionamiento en el Marco del Proyecto.

Asi mismo, el Proyecto BM contempla una serie de indicadores intermedios,
establecidos en el Marco de Resultados y Monitoreo del Proyecto, tal y como
consta en dicho documento, para algunos componentes e indicadores del Proyecto
ya existen elementos de una Linea de Base que se ha elaborado utilizando
informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y otras fuentes

A R A T s A R
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oficiales. Sin perjuicio de ello, se requiere contar con una linea de base para el
indicador (a) antes sefialado.

En tal sentido la coexistencia del Programa de Inversion Publica y del Proyecto BM,
requieren de la Elaboracién de la Linea de Base que permita el seguimiento y
Evaluacion: (i) Del Programa para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema
Nacional de Inversion Publica y (ii) el correspondiente a la medicion de los
resultados de acuerdo al Marco de Resultados y Monitoreo del Proyecto financiado
por el Banco Mundial.

Estos Términos de Referencia estan orientado a lograr el planteamiento
metodoldgico y técnicas de contrastacion de la Linea de Base para el comparativo
del “antes y después” y “Con y Sin” del Programa y del Proyecto BM.

5. Objetivos del Servicio de Consultoria
5.1. General

Elaborar el estudio de Linea de Base del Programa “Consolidacion y diversificacion del
producto turistico Cusco - Valle Sagrado de los Incas” desde cada uno de los proyectos
de inversion publica y actividades; asi como del Proyecto BM (Marco de Resultados vy
Monitoreo).

5.2. Especificos

¢ Disefiar mecanismos de levantamiento de informacién concurrente a los objetivos y
soluciones propuestas en los componentes del Programa de Inversién Publica como en
los componentes de cada proyecto y actividad que forman parte de este; asi como del
Proyecto BM.

e Construir una base de datos con informacidon cuantitativa y cualitativa, cuya
objetividad y confiabilidad describa la situacién actual del &mbito de intervencién del
Programa y que permita confrontar y medir los efectos en periodos posteriores,
considerando en las muestras las unidades que participan y no participan del Programa
desde sus componentes y respectivos proyectos y actividades; asi como del Proyecto
BM (Marco de Resultados y Monitoreo), permitiendo confrontar y medir los efectos en
periodos posteriores.

e Identificar y desarrollar indicadores, como una herramienta que permita realizar el
seguimiento y medir el avance del Programa y sus proyectos de inversion publica y
actividades; asi como del Proyecto BM; lo cual permitira generar informacién necesaria
para formular las evaluaciones (intermedia y final) de los mismos.

e Elaborar las herramientas necesarias para realizar el Monitoreo, Evaluacion vy
Seguimiento al programa y sus proyectos de inversion publica y actividades; asi como
del Proyecto BM; que permitan la medicion eficiente de los procesos e impactos que
se desprenden desde el inicio de su intervencion, asi como de su gestion interna e
institucional.

» Obtener un documento técnico de linea de base del Programa de Inversidn Publica, sus
10 proyectos de Inversion Publica y 01 actividad.

e Obtener un documento técnico de linea de base del Proyecto BM relativo al indicador
de resultado (a) de este; especificado en el Marco de Resultados y Monitoreo del
Proyecto BM.

TERMINOS DE REFERENCIA
ESTUDIO DE LINEA DE BASE DE PROCRAMA TURISMO
¥ SUS COMPONENTES
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6. Alcances del Servicio de Consultoria

La descripcion de los alcances del servicio que a continuacidn se indican, no son limitativos;
la Firma Consultora, para los objetivos del estudio, podra ampliarlos o profundizarlos, pero
no reducirlos, siendo responsable de todos los trabajos y estudios que realice en
cumplimiento del presente Término de Referencia, considerando por lo menos los
siguientes aspectos:

a) La descripcion de la intervencion del Programa desde sus Componentes, Proyectos y
actividades; asi como del Proyecto BM.

b) Identificar los objetivos de la Linea de Base, las hipétesis del cambio en la cadena de
resultados, en qué medida el Programa responde a politicas publicas y los principales
indicadores de resultado.

¢) El diseiio de las muestras una vez identificado el universo, tanto de las unidades
intervenidas por el Programa como las no intervenidas, considerando sus
componentes, proyectos y actividades; asi como del Proyecto BM.

d) La validacion del disefio de evaluacion, considerando que este estudio de linea de
base permitira la medicion de los impactos del Programa sus componentes,
proyectos y actividades; asi como del Proyecto BM.

= Ao o e) Estadistica descriptiva detallada.
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7. Requisitos Minimos y Pardmetros de Calificacion.

7.1. De la Firma Consultora

3

iria C. G
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e Lafirma consultora debera ser persona juridica o consorcio de personas juridicas.

e Lla Firma Consultora debe tener competencias y experiencia en elaboracién de
Estudios de linea de base y/o estudios similares.

e La firma Consultora debe tener experiencia en el disefio de lineas de base e
instrumentos para la evaluacion, monitoreo y seguimiento de proyectos.

» Disponer del equipo de profesionales y equipo de apoyo con compromiso de
participacion indelegable para el logro del objetivo de la Consultoria.

e Contar con capacidad operativa para el desarrollo del estudio y acreditar presencia
en el ambito de desarrollo de la consultoria que permita la coordinacién entre la
Consultora y la Unidad de Gestién (UG) PRODER.

7.2. Del equipo de Profesionales

Por la naturaleza del Estudio se requiere una Firma Consultora, con experiencia y cuyo
personal profesional debera estar organizado en tres niveles:

e Coordinador

s Equipo técnico

e Personal de apoyo.

La Firma Consultora presentara el personal profesional responsable del estudio, los
cuales no podran ser remplazados, sino con autorizacion expresa de la Unidad de
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Gestion (UG) PRODER del PER Plan COPESCO, amparados en situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor debidamente acreditadas, para lo cual la Firma Consultora
acreditara al sustituto con iguales o mayores calificaciones y capacidades técnicas.

Condiciones Minimas del Coordinador de la Firma Consultora

Sera el responsable de conducir todas las actividades del servicio y de coordinar el
desarrollo del estudio de Linea de Base y los documentos que lo sustenten.

El coordinador técnico no podrd encargar o transferir sus responsabilidades a un
tercero ya sea de su equipo u otra organizacion.

Requisitos Minimos y de Especialidad

» Bachiller con titulo profesional y/o maestria o grado superios en economia,
estadistica, Ciencias Sociales o disciplina afin con experiencia en la formulacion de
Lineas de Base e instrumentos de investigacion cualitativa y cuantitativa.

» Estudios acreditados en Estadistica o analisis cuantitativo.

» Dominio de herramientas y software estadisticos.

> Experiencia especifica en la elaboracion de indicadores y en el disefio y la

implementacion de encuestas y otros instrumentos metodologicos para la
recoleccion, analisis y sistematizacion de informacién cualitativa y cuantitativa.
Haber elaborado individualmente o como parte de un equipo, un minimo de 02
Instrumentos de seguimiento monitoreo, evaluacion y/o, elaboracion del estudio
de linea de base para Proyectos de Inversion y Desarrollo Social, que tengan
conformidad de servicio en los tltimos cinco afios.

. Del Equipo de Trabajo

Por la naturaleza del Programa/Proyecto BM, se considera necesario que este sea
implementado por un “Equipo de Trabajo” que permita cubrir los ejes transversales
del programa y sus 10 proyectos de Inversion Publica y 01 actividad; y del Proyecto
BM, con criterio de complementariedad tematica y cobertura fisico geografica del
ambito, asi como las tareas de recopilacion de la informacion, debiendo acreditarse
profesionales que permitan la concurrencia del estudio de linea de base.

Requisitos Minimos Generales
»  Profesional/bachiller

» Experiencia minima en el ejercicio de la profesion (especificado para cada caso en
el cuadro N° 02).

Estudios de especialidad con calificacion académica (especificado).
» Demostrar experiencia en trabajos similares (02 experiencias demostrada)

» Experiencia en la ejecucion de proyectos sujetos a formalidades y estandares
internacionales.

Por la naturaleza del Programa/Proyecto BM, se considera indispensable contar
con un equipo multidisciplinario de profesionales con permanencia en el ambito
regional del estudio, ello permitira desarrollar los aspectos técnicos requeridos
para el levantamiento y procesamiento de informacion.

v
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CUADRO N° 02

Profesional Especialista e Evaluacion de indices de desarrollo
en Investigacion y | Economista/ econémico, productivo y experiencia
1 Evaluacién Econdmica Estadista/ 05 Afios en investigacion cualitativa vy
Ingeniero o cuantitativa.
afines e Con dominio en herramientas vy
software estadisticos
Profesional Especialista e Evaluacion en desarrollo humano y
en Antropologia Social Afitropoiogs / condiciones de vida.
2 / Sociologia B ; 05 Afios e Especialista en levantamiento de
Socidlogo o afin ; e ; i
informacién y linea de base social
Profesional de Ciencias Bidlogo/ Ing = Especialista en levantamiento de
3 Ambientales RmbBlantsll c')afl'n 05 Afios informacion y linea de base
ambiental
Profesional Especialista ¢ Conocimiento de la dindmica de
en Turismo Lic. Turismo/ espacio turistico y planificacién
4 Arqu.itgcto/ 05 afios turl‘sti-ca _ .
Administrador o e Experiencia en levantamiento de
afines informacion y linea de base referida
a proyectos turisticos.
Profesional Especialista | Ing. Civil, ¢ Experiencia en levantamiento de
5 en Analisis de Riesgos | Gedlogo, 05 afios informacion y linea de base referida
de Desastre. Arquitecto/ o a proyectos de gestion de riesgos y
afines seguridad.
Profesional especialista ¢ Con especialidad y/o experiencia en
en Residuos Solidos levantamiento de informacion vy
6 Ing. Ambiental 05 afos linea de base referida a proyectos
asociados a la gestion de residuos
solidos o similares

7.5. Del Equipo de Apoyo

El equipo deberd contar con la asistencia de personal técnico de apoyo con las
siguientes capacidades.

La experiencia de los miembros del equipo de apoyo, debe ser acreditada mediante
labores similares en los ultimos dos (02) afios.

Profesional especialista GIS Disefio de mapas tematicos con enfoque territorial
Encuestadores Realizacién y procesamiento de encuestas
Analistas de campo Recojo de informacién primaria y en campo

7.6. De la Infraestructura y Logistica de Soporte

La Firma Consultora debe acreditar soporte logistico minimo para los servicios a
prestar tanto en infraestructura, equipos, movilidad, etc. en el dmbito de la Region
Cusco:

e  Punto de Coordinacion en el ambito de intervencion del Programa.

e  Soporte informatico: hardware y software.
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e Las prestaciones de servicios especializados deberdn ser refrendados por una
declaracién jurada de la Firma Consultora, acompaiiada de cartas de
compromiso de prestacion de servicios por parte de empresas y/o consultores
y/o firmas especializadas, etc. Para el desarrollo de los estudios y servicios
especializados necesarios asi como para las consultas u observaciones del
mismo.

7.7. Calificaciones y Factores de Evaluacion
a) Calificaciones Profesionales
e Sevalorard estudios de especializacion asociados a la presente consultoria

e Se valorard capacitaciones temdticas en linea de base y en disefio de
instrumentos para la evaluacién, monitoreo y seguimiento de proyectos.

e La capacitacion de especialidad debe ser acreditada mediante documentos que
certifiquen o hagan constar la experiencia profesional.

b) Experiencia Profesional Especifica

e  Experiencia acreditada en formulacion de lineas de base y en disefio de
instrumentos para la evaluacion, monitoreo y seguimiento de proyectos en
zonas de compromiso patrimonial y cultural.

e La experiencia de trabajo, deberd ser acreditada mediante copia simple de
contratos, ordenes de servicios, certificados y/o constancias con sus
respectivos informes de conformidad.

8. Condiciones Contractuales de la Consultoria
8.1. Modalidad de Contratacion

La elaboracion del Estudio de Linea de Base del programa y sus 10 proyectos de
Inversion Publica y 01 actividad; y del Proyecto BM; se efectuara por Servicio de
Consultoria y bajo la modalidad de Contratacién por Suma Global.

8.2. Plazo de Contratacion

El plazo para la elaboracion del Estudio de Linea de Base del programa y sus 10
proyectos de Inversién Publica y 01 actividad; y del Proyecto BM, se efectuara en 90 dias
calendario, programados con actividades previstas en cada etapa con el debido
cumplimiento de los hitos.

Los tiempos de evaluacién de los entregables y subsanacion de observaciones se
consideran como tiempos muertos. Este tiempo no generard a favor de la firma
consultora derecho por concepto de pagos adicionales ni ampliaciones de plazo alguno.

8.3. Productos

Cada entregable registrara un hito con la presentacion y sustentacion expositiva ante la
UGP PRODER —PER Plan COPESCO.

8.3.1. Entregable 1: Plan de Trabajo

Dentro de los primeros 15 dias de iniciado su trabajo, presentara un Plan de trabajo
que incluira el disefio metodologico, definicion de los instrumentos para el recojo
de informacion, definicion de variables e indicadores y el cronograma del Programa
y sus 10 proyectos de Inversién Publica y 01 actividad; y del Proyecto BM.

PER PLAN COPESCO TERMINOS DE REFERENCIA
UNIDAD DE GESTION PRODER CUSCO ESTUDIO DE LINEA DE BASE DE PROGRAMA TURISMO
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8.3.2. Informes Parciales

Corresponde a las fases intermedias en sus metas y presentadas dentro del
cronograma del plan de trabajo de la firma consultora y estara consentida por la
supervision y UGP con los siguientes entregables:

v" Entregable 2: Conceptualizacién del Estudio de Linea de Base del Programa
y sus 10 proyectos de Inversion Publica y 01 actividad; y del Proyecto BM.

v' Entregable 3: Reporte consolidado de la informacion — Analisis,
conclusiones y recomendaciones preliminares.

.3.3. Entrega Final
Se tendra como producto final:

1. Llinea de base del Programa de Inversién Publica “Consolidacion vy
Diversificacion del Producto Turistico Cusco — Valle Sagrado de los Incas, entre
las Provincias de Cusco, Calca y Urubamba de la Regién Cusco” (PROG-21-2012-
SNIP), de 10 proyectos de Inversion Publica y 01 actividad que conforman el
Programa de Inversion Publica.

2. Linea de base del Proyecto de endeudamiento (Proyecto de Desarrollo Regional

o de Cusco) — Proyecto BM.

Cada entregable registrara un hito con la presentacién y sustentacion expositiva
/ ante la UGP PRODER - PER Plan COPESCO.

8.3.4. Presentacion

Para cada una de los entregables, El Equipo formulador presentara en calidad de
“borrador”, la documentacién indicada en el numeral 8.3.3., debidamente sellada y
firmada por cada profesional responsable de su elaboracién. Los sellos deben ser
legibles y contener el nimero de colegiatura correspondiente.

Cada uno de los productos debera incluir un resumen ejecutivo y una exposicion a
cargo de la Firma consultora. Se entregara cada producto por triplicado en impreso
y una copia en archivo electronico en versiones originales editables (CD) ademas de
los materiales fisicos impresiones, fotografias, encuestas, base de datos, etc.) que
se hayan obtenido durante la consultoria.

Dicha documentacion debera ser presentada adicionalmente en Discos Compactos
(CD) con todos los archivos utilizados (Word, Excel, Power Point; M.S. Project; Visio;
510, AutoCAd, ArcGIS, etc.). Los CD’s deberan estar debidamente rotulados.

8.4. De los Productos a Entregar

La elaboracion de una Linea de Base es un proceso de aproximacion sistematica y cuya
correspondencia tiene fases de Planeamiento; construccion de un marco normativo y
referencial; estructuracion preliminar; levantamiento, analisis y verificacion de la
informacion, seleccion de indicadores, desarrollo de herramientas, implementacién y
transferencia de capacidades, pero que de manera preliminar se propone por fases:

T B T o i i . - o w2 AL _ B R B
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1. ENTREGABLE I: PLAN DE TRABAJO

Precisa el enfoque metodoldgico y alcance en metas de los productos a entregar a
través de:

= Estructuracion del estudio

* Propuestas metodoldgicas claras y concisas

= Definicion de los instrumentos para el recojo de informacion

® Definicidn de variables e indicadores

= Desagregado de actividades y cronograma detallado de trabajo
= Marco referencial y normativo

» Definicién de metas

= Delimitacion de los alcances del programa y sus 10 proyectos de Inversiéon Publica
y 01 actividad; y del Proyecto BM.

2. ENTREGABLE Il: CONCEPTUALIZACION DEL ESTUDIO DE LINEA DE BASE

Comprende las tareas orientadas a esclarecer la finalidad, objetivos, alcances del
programa y sus 10 proyectos de Inversion Plblica y 01 actividad; y del Proyecto BM y
§G:ffgos mando c%% su ambito especifico de aplicacion, teniendo como referencia basica Los Estudios de
' on L”LQE“;‘;‘TU o Pre Inversion con los que se declara la viabilidad y el documento del Marco de

‘ Resultados y Monitoreo del Proyecto Financiado por el Banco Mundial; lograndose a
través de:

= Revisidn y analisis de la documentacion existente.

= |Inventario de las acciones implementadas a la fecha en el marco del
Programa/Proyecto BM.

= Estructuracién de los indicadores relacionando las actividades, objetivos
especificos, proposito y finalidad establecidos en el Marco Légico del Programa
(ANEXO 2) de cada proyecto y la actividad.

= Estructuracion de los indicadores relacionando las actividades, objetivos
especificos, proposito y finalidad del Proyecto BM (ANEXO 3).

= Taller de interaccion de involucrados en la implementacion del Programa de
inversion Publica.

= Diseiio de las muestras del ambito de intervencion del programa de Inversion
Publica; asi como del Proyecto BM.

® (Caracterizacion del ambito de implementacion del programa de Inversion Publica,
asi como del Proyecto BM.

= (aracterizacion de los Proyectos componentes del Programa de Inversion Publica.

= (Caracterizacion de las actividades de cada componente del Programa de Inversion
Publica y del Proyecto BM.

= Correlacion de proyectos y actividades de los componentes y ambito de
aplicacion.

3. ENTREGABLE Ill: REPORTE CONSOLIDADO DE LA INFORMACION - ANALISIS Y
CONSLUSIONES PRELIMINARES DE LA INFORMACION

Comprende el procesamiento y analisis de la informacion recogida del programa y
sus 10 proyectos de Inversidn Publica y 01 actividad; y del Proyecto BM.
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Levantamiento de la Informacion: Primaria y secundaria.
Socio Econdmico.

Educativo Cultural.

Satisfaccion del turista (nacional y extranjero)

Infraestructura y capacidad de servicio para el turismo.
Saneamiento Basico y Gestion Ambiental.

Territorialidad y Gestion Municipal.

Patrimonio Cultural y Natural.

Gestion de riesgos de desastres.

Almacenamiento, procesamiento y analisis de la informacion.

Permitird sistematizar la informacion primaria y secundaria con métodos de analisis
estadistico e interpretativo, los mismos que deben traducirse en mapas tematicos
con enfoque territorial en una base de datos para GIS.

. ENTREGABLE IV: PRESENTACION DEL ESTUDIO DE LINEA DE BASE

El Informe final del Estudio de Linea de Base del programa y sus 10 proyectos de
Inversién Pablica y 01 actividad; y del Proyecto BM.

Resumen Ejecutivo del Estudio de Linea de Base del Programa y sus 10 proyectos
de Inversion Publica y 01 actividad y del Proyecto BM.

Caracterizacion del ambito del programa y sus 10 proyectos de Inversion Publica
y 01 actividad, como del Proyecto BM.

Situacién base en el area de influencia del programa y sus 10 proyectos de
Inversion Publica y 01 actividad y del Proyecto BM

Resumen de indicadores.
Base de datos, incluyendo un diccionario de variables.
Bibliografia.

Anexos.

Al redactar el informe final del estudio, debe tenerse en cuenta que la linea de base
del programa y sus 10 proyectos de Inversion Publica y 01 actividad; y del Proyecto
BM, debe brindar informacion sobre los aspectos siguientes:

o Situacion inicial de los indicadores de efecto e impacto.
o Dinamica del contexto y su relacidn con la poblacion objetivo.

oFactores de riesgo no controlables que afectan el impacto, a fin de capitalizar
las oportunidades del entorno o en su defecto definir estrategias para
aminorar y/o frenar posibles factores negativos.

Cada aspecto deberd ser expresado en mapas temdticos (GIS) bajo enfoque
territorial.

9. Facilidades y Condiciones Generales para el Desarrollo de la Consultoria

9.1. Documentos que se facilitara a la Firma Consultora

* Estudio de Pre Inversion a nivel de programa — PROG-21-2012-SNIP.
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* Estudios de Pre Inversion a nivel de perfil y factibilidad de los 10 proyectos de
inversién publica.

* Documento de Evaluacién del Proyecto BM.
* Marco Ambiental y social del programa

9.2. Formulacidn y absolucién de observaciones

La UGP PRODER del PER PLAN COPESCO revisara los informes correspondientes
mediante la Supervisién, en un plazo referencial de hasta Quince (15) dias calendarios
computados desde el dia siguiente a la fecha en que fue recibida la documentacion
completa. De existir observaciones, éstas serdn notificadas por escrito a la Firma
Consultora para su subsanacion, adjuntandose el informe observado.

La Firma Consultora contard para la absolucién de observaciones con un plazo maximo
de hasta diez (10) dias calendarios, computados desde el dia siguiente a la fecha en que
recibe las observaciones.

. Formatos de presentacién de documentos técnicos

La Firma Consultora cumplird con los formatos y normas de presentacién de los

oRPRp ; - : o .
%\3 0\‘“0 documentos técnicos, establecidos en el ANEXO 4, siendo requisito de primer orden en
& Abog Hmang, c las entregas parciales y en la entrega final.
f;.) GU“G ”Qullrup (cl%
o OFICML gy, i La firma consultora se compromete expresamente a mantener en reserva la
© documentacién técnica y administrativa que reciba y/o elabore de y para La Entidad, a
“an core® i i il
efectos de garantizar que dichos documentos no sean utilizados por terceras personas.
.Q‘ORFRGQ&- 3 . .
ng,,\v P ‘PL} 10. Medidas de Control Durante la Ejecuciéon Contractual
S EC,‘_"-""‘":‘ i Al inicio del estudio la Unidad de Gestion de PRODER — PER Plan COPESCO, designara al
©  thgmlidpez| &

equipo Supervisor del Estudio, que tendra la funcion de seguimiento evaluacion y opinién
técnica al proceso de formulacion del estudio.

La Firma Consultora se compromete a cumplir en estricto los tiempos pactados para la
formulacion del estudio, debiendo presentar los entregables en los tiempos establecidos
en el cronograma base no pudiéndose generar ampliaciones de plazo bajo ninguna
circunstancia.

La Firma Consultora se compromete expresamente a mantener la documentacion técnica
y administrativa que reciba y/o elabore producto del Servicio de Consultoria, debidamente
archivada, a efectos de garantizar que dichos documentos puedan ser revisados y/o
verificados por el supervisor y la Unidad de Gestién PRODER del Proyecto Especial Regional
Plan COPESCO.

La Firma Consultora deberd garantizar que las actividades y documentos técnicos
derivados de estos Términos de Referencia, serdn asumidos directamente por equipo
profesionales, quienes minimamente deberan desarrollar tres visitas de campo con
acompafiamiento y verificacion de la supervision.

La calidad del Servicio prestado es de exclusiva responsabilidad de la Firma Consultora, en
tal sentido, no podra negarse a la rectificacion y/o subsanacion de las observaciones
técnicas sustentadas y justificadas que se le formule, todas las veces que sea necesario; sin
corresponderle por ello, reconocimiento de mayores gastos.

La Unidad de Gestion PRODER del Plan COPESCO, tiene como estamento consultivo
especializado, comités técnicos que emitiran opinién respecto a los alcances de la

e e i S
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consultoria y que serdn relacionados estrictamente al objeto, considerando su
intervencion y alcances dentro de la Supervision y Seguimiento acreditados como
responsabilidad de la Unidad de Gestion PRODER del Proyecto Especial Regional Plan
COPESCO.

Anexos

1) DETALLE DE PROGRAMA Y COMPONENTES: ACTIVIDAD (01) Y PROYECTOS (10)

2) MARCO LOGICO DEL PROGRAMA DE TURISMO.

3) MARCO DE RESULTADOS Y MONITOREO DEL PROYECTO FINANCIADO POR EL BANCO
MUNDIAL.

4) FORMATOS DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS TECNICOS
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ANEXO 1

DETALLE DEL PROGRAMA Y COMPONENTES: PROYECTOS/ACTIVIDAD

PROGRAMA "CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION DEL PRODUCTO T

)
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PROVINCIAS DE CUSCO, CALCA Y URUBAMBA DE LA REGION CUSCO

PROGRAMA DE INVERSION: PROG-21-2012-SNIP

PRO A AD

Mejoramiento de la competitividad de productos y servicios turisticos,
producto artesanal eindustrias culturales del Cusco - Valle Sagrado

ACION
Mejoramiento e instalacién deservicios turisticos publicos en el recorrido del

atractivo turistico monumento arqueolégico de Pisag Distrito de Pisaq,
Provincia de Calca, Departamento del Cusco

S

ACTIVIDAD

255602

Mejoramiento de servicios turisticos de observacion del paisaje integral del
Cusco - circuito Valle Sagrado, Distritos San Sebastian, Pisac y Huayllabamba,
de las Provincias Cusco, Calca y Urubamba, Departamento de Cusco.

255893

Mejoramiento de los servicios turisticos de los principales atractivos del
monumento arqueoldgico de Ollantaytambo, Distrito de Ollantaytambo,
Provincia de Urubamba, Departamento del Cusco.

Ampliacién y mejoramiento del sistema de la gestién integral de los residuos
solidos en la Provincia de Cusco - Region Cusco.

260407

235236

Ampliacion y mejoramiento del sistema de la gestion integral de los residuos
sélidos en los Distritos de Calca, Lamay, Coya, Pisac, San Salvadory Taray de
la Provincia de Calca- Region Cusco.

237591

Ampliacién y mejoramiento del sistema de la gestion integral de los residuos
solidos en los Distritos de Urubamba, Chinchero, Huayllabamba, Maras,
Ollantaytambo, Yucay y disposicion final para el Distrito de Machupicchu,
Provincia de Urubamba, Regién Cusco.

Creacion del servicio dealerta temprana contra inundaciones y flujos rapidos
en los accesos, recursos y centro de soporte turistico en la microcuenca del rio
Patacancha del Distrito de Ollantaytambo, Provincia de Urubamba,
Departamento Cusco

237756

339977

Creacion del servicio de proteccién, control y reduccion de riesgos por
peligros originados por los fenomenos de geodinamica externa en la
microcuenca del rio Ccochog, Distrito y Provincia de Calca, Cusco.

359434

Creacion del servicio de alerta temprana frente a peligros originados por
fendmenos de geodindmica externa e hidrometeorolégicos en la microcuenca
K'itamayu del distrito de Pisac, Cusco.

359846

S

Creacién del servicio de sistema de alerta temprana contra inundaciones y
flujos rapidos en los accesos, recursos y centro de soporte turistico del rio
Vilcanota -tramo Huambutio - Piscacucho, Valle Sagrado de los Incas Dist. San
Salvador, Pisac, Calca, Coya, Lamay, Huayllabamba, Yucay, Urubamba,
Ollantaytambo, Lucre, Caicay, Prov. Calca , Urubamba, Quispicanchi,
Paucartambo, Departamento Cusco.

371519
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Proyecte Especial Regional Plan :
, R @ BANCO MUNDIAL

IRF < AV

Caminemes juatos

_PROGRAMA DF DESARROLLO REGIONAL - PRODER CUSCO _

ANEXO 04
FORMATOS DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS TECNICOS
Documentos Técnicos — Redactados:

a. Textos en general, formulados a través del software Microsoft Word (Version
compatible con Office 2010).

b. Presupuestos, Analisis, Base de datos completa, en software Microsoft Excel

c. Diagramas de Barras Gantt y Diagrama CPM (Critical Path Method o Método de la
Ruta Critica), formulados a través del software Microsoft Project (Versién
compatible con Office 2010).

Documentos Técnicos Graficos - Planos:

o/  Mapas tematicos en software Arc Gis en version compatible 10.2
Rop, b. Planos dibujados a través del software Autocad (Version 2014 for Windows), y otros
paquetes graficos.
ﬁ\:;_‘“-r:\_ﬁsffa § ¢ Planos impresos en Formato DIN — A1, A2 y A3.
O D ThRigy
A4 N CG?@-P Fotografias y Video:

Formato Jumbo (10x15¢cm).

Impresidn a color de alta resolucion. Acabado Mate.

Indicacion de fecha.

Las fotografias serdn escaneadas e impresas a color. Incluiran leyenda explicativa.
Las fotografias seran tomadas de manera tal que permitan visualizar y comprender
con claridad, el motivo o finalidad que exponen.

La filmacion, que incluye audio, serd efectuada en formato MPG, AVI o VCD.

yOR PRo,

N %,
= 4y ‘*‘
&
B

® a0 T Q0

:

Exposicion:
Sera presentado en software Microsoft Power Point (Version compatible con Office 2010).
Fuentes Tipograficas:

a. Enlaredaccion de los textos se empleara fuente “CENTURY GOTIC”. El tamafio de la

' letra para los Titulos Generales sera de 11 puntos. Para Titulos de 10 puntos. Para
los Subtitulos de 9 puntos, y para los Textos de 9 puntos.

b. Se empleara espaciado interlineal sencillo y alineacién justificada.

PER PLAN COPESCO TERMINOS DE REFERENCIA
UNIDAD DE GESTION PRODER CUSCO ESTUDIO DE LINEA DE BASE DE PROGRAMA TURISMO
ESPECIALISTA EN TURISMO ¥ SUS COMPONENTES



