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Cusco, 30 de mayo del 2017

CARTA N° 397-2017- OA-PRODER CUSCO/GRC

Sefiores

Empresas proveedoras

Seleccidn Basada en Calidad y Costo N° 004-2016-COPESCO/PRODER/TURISMO.
Presente.-

Asunto: Remite aclaraciones a los Documentos de Licitacion

Referencia: Seleccion Basada en Calidad y Costo N° 004-2016-
COPESCO/PRODER/TURISMO.

PEDIDO DE PROPUESTA SBCC No. 04-2016-COPESCO- PRODER/TURISMO
“SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA PROFESIONALIZACION EN EL
FORTALECIMIENTG INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA
DE LAS PROVINCIAS DE CALCA Y URUBAMBA”.

De mi consideracion:

Sirva la presente para saludarlos, y remitirles adjunto al presente el pliego de aclaraciones al Pedido
de Propuesta del proceso indicado en la referencia, para conocimiento y acciones correspondientes.

Asimismo, les recordamos que la fecha de presentacién de Propuesta Técnica Financiera es de acuerdo
al siguiente detalle:

= Apertura de Propuesta TECNICa. ..o secennas el 08/06/2017 a las 12.15 horas

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

Atentamente,
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PLIEGO DE ACLARACIONES AL PEDIDO DE PROPUESTA

Seleccion Basada en Calidad y Costo N° 004-2016-
COPESCO/PRODER/TURISMO.

PEDIDO DE PROPUESTA SBCC No. 04-2016-COPESCO- PRODER/TURISMO
“SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA PROFESIONALIZACION EN EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA DE
LAS PROVINCIAS DE CALCA Y URUBAMBA".

EMPRESA 01
ACLARACION 01:

En el Apéndice |. Criterios de Evaluacién y Calificacién, Literal C.2), Numeral 5.
Especialista en sistemas. Se indica:

(...) Estudios sujetos a puntaje:
Se valorard estudios de especializacién

1. Diplomados, especializaciones y cursos de post grado, y/o cursos
Cdlificados de la especialidad, hasta un méximo de 02. Se otorgard 0.5 de
punto por cada estudio.

R . . e

N 5"% En cuanto a la puntuacién se indica Maximo 3 puntos. {...) (Lo subrayado y en
e © negrita es nuestro)

Sanc tta

O i ;
cialita Gestion
Eégﬁ‘e s Sdiidos

O/VS(/(

Favor de aclarar cdmo se tomard en cuenta para la evaluacidén de la
%~P O especializacion; ya que al indicar como mdximo 02 Diplomados,
especializaciones y/o cursos de post grado y otorgarles 0.5 puntos por cada
estudio. El producto de los mismos seria de 1 punto.

RESPUESTA: Remitirse a la enmienda N° 02-2017

Se solicita que para los puestos de:

- Jefe de Proyecto
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- Especialista en Gestidon de Residuos sélidos y coordinador de Equipo
- Especialista en Gestidon Municipal o Gestion Publica

- Especialista en la gestion de relleno sanitario

Ampliar las carreras permitidas a Ingenieros Sanitarios, Ingenieros Civiles e
Ingenieros Gedlogos; ya que independientemente del titulo que ostente los
especialistas debe tenerse en cuenta que la experiencia es la destreza
obtenida por la prdctica reitera de una actividad durante determinado
periodo, mds aun si dicha experiencia ha sido adquirida en proyectos similares.
Ademds debe considerarse que dichos especidlistas, se encuentran
capacitados para desempenar las funciones del cargo y sus carreras se
encuentran estrechamente ligadas al objeto de la convocatoria.

RESPUESTA: No se Acoge

ACLARACION 03:

Favor confirmar que para los puesios de:

- Jefe de Proyecto

- Especialista en Gesﬁéh de Residuos solidos y coordihodorde Equipo
- Especialista en Ges‘rién Municipoy‘l o Gestidn Piblica

- Especialista en la gestién de relleno son‘i’rorio

- Se aceptard posgrado en MBA y/o Maestria en Administracion.

Se solicita ampliar las carreras perimitadas a Ingenieros Sanitarios, Ingenieros
Civiles y Ingenieros Gedlogos, ingenieros de sistemas. Las carreras profesionales
mencionadas se encuentran alfamente relacionadas a la contratacion.

RESPUESTA: No se Acoge

ACLARACION 04:

P g po s
ok_% Porque, aunque se ha requerido no se han alcanzado los términos de
}‘\"3““’38 referencia, nila hoja de datos en archivos electronicos editables para facilitar
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ACLARACION 05:

5Qué se entiende por SISTEMA OPERATIVO ESTANDAR? En ningin aparado de
los Términos de referencia se define el termino SISTEMA OPERATIVO ESTANDAR,
ni se cita o hace referencia al origen o normativa que defina dicho termino. Es
importante que se defina porque tiene importancia directa en el alcance.

RESPUESTA: En lo referente a la definicién del SISTEMA OPERATIVO ESTANDAR,
este término se refiere a la aplicacion de los Sistemas integrados de Gestion
(SIG) que comprende la aplicacion e integracion de las Normas ISO, dentro
de las que se tiene las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 27001 y
otras que sean consideradas pertinentes en relacion a los servicios municipales
de limpieza publica que comprende las etapas de recoleccidn, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos solidos, en este caso las
Municipalidades Provinciales y distritales estandarizaran sus procesos a fraves
de este sistema para realizar una mejora permanente en la calidad del
servicio.

Para tal fin la firma consultora deberd realizar Ias siguientes actividades:

¢ Revisar la informacion de los estudios de preinversion del proyecto de
residuos solidos.

e Obtener, directamente de las municipalidades, informaciéon sobre la
organizaciéon (munici’pol, la cantidad de personal disponible por dreas,
el nimero de personas que labora en las actividades de limpieza
publica y’ofros dreas estrechamente vinculadas al servicio (por ejemplo:

planeamiento, catastro, recaudacion, talleres, adquisiciones, personal),
su nivel de calificacion, cn’ngueddd en la institucion, funciones que
realizan, existencia de monuoles de organizacion y funciones,
procedmien’fos U ofros.

o Descrrollc‘)r talleres de trabajo con el personal de las municipalidades, a
fin de obtener informacion sobre los problemas que observan para el
desarrollo de sus labores. También obtener sugerencias para el
mejoramiento de la calidad de servicio que se brinda a la poblacion, en
los diferentes componentes del mismo.

-A partir de la informacién obtenida de fuentes primarias y secundarias, la firma

\1 5 e .
S cg,/Consul’roro debe elaborar una propuesta sobre el diseno de un Sistema
N . , . . .. .
’C?Cha\;( pamda%Operohvo Estdndar que pueda ser aplicable alas diferentes municipalidades
3, e ssaque conforman los proyectos, pero teniendo en cuenta el famano de las

& ciudades o la cantidad de residuos sélidos generados. Dada la significativa
diferencia en el tamanio poblacional de las ciudades incluidas en los
proyectos, se requiere elaborar el Sistema Operativo Estdndar.
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Para disefiar este Sistema Operativo Estandar se debe identificar y definir para
cada drea de trabgjo, las funciones a realizar, segun los diferentes
componentes que constituyen el servicio de limpieza publica y segun la
readlidod de cada municipalidad o grupo de municipaiidades (similares en
tamano en cuanto a generacién de residuos solidos).

Con base en ello, se debe proponer un juego de herramientas estédndar que
pueda ser aplicado en cada municipalidad, segun las particularidades de
cada caso, para los temas de planeamiento de actividades, determinacion
de indicadores de gestion, moniforeo y seguimiento de resultados, manuales
con los procedimientos operativos estdndar de cada uno de los componente
del proceso, determinacion de rutas de barrido y rutas de recoleccion, control
y seguimiento de las actividades de posibles operadores privados para 1os
rellenos sanitarios y/o plantas de reaprovechamiento, catastro o
empadronamiento de predios o usuarios, determinacion de la tarifa media y
estructura tarifaria, programaciéon y control del mantenimiento preventivo de
unidades mecanizadas, costeo de 1os servicios por componente, facturacion,
cobranza y cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios,
gestion de talleres, gestion de personal, plan operativo anual, actividades
para integrar a la poblacion con los servicios, etc.

Una de las tareas bdsicas a desarrollar, en esta fase, es la de idenfificar,
desarrollar o adecuar programas © aplicativos de informdtica, y las
necesidades de equipos de cdémputo que permita al personal de las
municipalidades, aplicar los conocimientos, métodos y prochcqs transferidos
por el Consultor. E

ACLARACI‘ON"‘Ob: .

sQué se enfiende por PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR?Z En ningUn
Q@"‘ Df’f% aparado de los Términos de referencia se define el termino SISTEMA
eofeeer oOPERATIVO ESTANDAR ni se cita o hace referencia al origen o normativa que
‘ g(etnon defina dicho termino. Es Importon’re que se defina porgque tiene importancia
N @QéyedlreCTO en el alcance.

RESPUESTA: Remitase a la aclaracion N°5

ACLARACION 07:

En el perfil del consultor, solicitamos que fambién se considere la experiencia
~en osis’rencia ’récnico fortalecimiento insmucionol proyectos de tecnologias

COMISION ESPECIAL PARA COORDINAR Y SUPERVIGILAR EL PLAN TURISTICO Y CULTURAL PERU-UNESCO-COPESCO

Proyecto Especial Regional Plan COPESCO Teléfonos: 200515 - 200518 - 581530 - 581540 - 581535 - Fax 084-236712
Sede principal: Plaza Tupac Amaru s/n. Wanchagq - Cusco - Pertl e-mail: perprodercusco@copesco.gob.pe, plancopesco@copesco.gob.pe




Proyecto Especial Regional Plan

v EPESE

Caminemos juntos
aminemas J= -

RESPUESTA: No se acoge

ACLARACION 08:

En el perfil del consultor experiencia general de la entidad, solicitamos que
también se considere la experiencia en asistencia técnica, fortalecimiento
institucional, proyectos de tecnologias de la informacion en el Estado ya que
va muy ligado a lo solicitad dentro de los términos de referencia.

RESPUESTA: No se acoge

ACLARACION 09:

En la experiencia especifica de la entidad, solicitamos que también se
considere la experiencia en asistencia técnica, fortalecimiento institucional,
proyectos de tecnologias de la informacién en el Estado ya que va muy ligado
a lo solicitad dentro de los términos de referencia, diseNo de proyectos
informdaticos para el sector publico.

RESPUESTA: No se acoge

ACLARACION 10:

Que se enﬂeﬂde por “programa o aplicativos informdtico”

e Programa: Es un tipo de software que funciona como un conjunto de
herramientas disefado para realizar tareas y trabajos especificos en tu
computador.

e Aplicativo informdtico: Es un programa informdtico disefiado como
herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de
tareas. Esto lo diferencia principalmente de ofros tipos de programas,
como los sistemas operativos (que hacen funcionar la computadora),
las vtilidades (que realizan tareas de mantenimiento o de uso general),
y las herramientas de desarrollo de software (para crear programas
informdaticos).
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A que se refiere “con una de las tareas basicas a desarrollar es la de identificar
desarrollar o adecuar programas o aplicativos de informdtica, e identificar las
necesidades del de equipos de computo...”.

Siendo una “Tarea bdsica”, porque no se define el alcance de estos
“programas o aplicativos”, consideramos que es muy ambiguo e impreciso.

RESPUESTA: Cono se indica en el citado parrafo

“Una de las tareas bdsicas a desarroliar, en esta fase, es la de identificar,
desarrollar o adecuar programas o aplicativos de informdatica, e identificar las
necesidades de equipos de cdmputo que permita al personal de las
municipalidades, aplicar los conocimientos, métodos y practicas transferidos
por el Consultor”.

Lo gue se propone en los términos de referencia propuestos es realizar un
diagndstico situacional y posterior a ello proponer una solucion asertiva al
problema identificado. :

ACLARACION 12:
A que se refiere “Sistemas y soﬁware disenados”.

RESPUESTA: En este pum‘o se hace referencia a los s;sTemas operativos a
empleary el uso de sof’rwore disefiado para este fin.

EMPRESA 02
ACLARACION O01:

En la pagina 6 de los TDR, item 3.0 - Justificacion; pdrrafo 2; se menciona de
manera textual lo siguiente: “La informacion de diagndéstico que ha sido
obtenida en los Proyectos sobre el Manejo Integral de Residuos Sdlidos de las
provincias del Calca y Urubamba, ha de servir de insumo para disefiar e
implementar adecuados modelos de gestion de los residuos sélido”. Al
respecto, se pide aclarar si en el desarrollo del presente servicio, l0s
componentes de disefio del Sistema Operativo Estdndar, se encontraran
basados en la informacién de los perfiles SNIP (Proyectos 237591 y 237756}, a
pesar que dichos documentos se encuentran referidos a informacion del afo
2013, o en su defecto; confirmar que se redlizard la actualizacion de toda la
il & informacién de diagndstico en los alcances y términos requeridos para la
2 ﬁ' V.. Cpresente consultoria.
ESO
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RESPUESTA: La firma consultora deberd redlizar la actualizacion de toda la
informacién de diagndstico en los alcances y términos requeridos para |a
presente consultoria.

ACLARACION 02:

En la pdgina 7 de los TDR, item 3.0 - Justificacion; pdarrafo 8, menciona que el
servicio de consultoria debe coadyuvar a alcanzar los logros: “Suspender el
funcionamiento de los botaderos existentes en las ciudades incluidas en los
proyectos. Proveer asistencia técnica para elaborar un plan de cierre para
cada botadero existente en las civdades en cuestion. sc”. Al respecto; se
solicita aclarar el concepto de “asistencia técnica” y el tipo de insfrumento de
cierre de los botaderos al cual se refiere, toda vez que desde nuestro punto
de vista; no es parte de ningun entregable. Si en caso fuera un entregable; se
solicita establecer los contenidos minimos de dichos instrumentos de gestion.

RESPUESTA: Se entiende por asistencia técnica al servicio que se presta para
generar y fortalecer la capacidad institucional 'y el desarrollo de
competencias en las instituciones, desarrollando diferentes mecanismos de
atencion a las necesidades especificas en materia de gestion, acompanados
de instrumentos técnicos para mejorar la prestacion de un servicio; en este
caso se refiere a la elaboracion de planes de cierre para cada botfadero
existente en las ciudades en cuesfion con sus respectivos instrumentos de
gestion ambiental y documentos técnicos pertinentes en base a la normativa
ambiental vigente; los cuales se desarrollaran en base a la actualizacion de
toda la informacion de diagnéstico en los alcances y términos requeridos para
la presem‘e consuh‘ono

El?co
. % ACLARACION 03:

servicio de consul’ronc debe coodyuvor a olconzor los logros: “Reaprovechar,
a nivel piloto, los residuos sdlidos orgdnicos y/o inorgdnicos que permita
demostrar la viabilidad de expandir o no dichas actividades sic". Al respecto;
se solicita aclarar el concepto y el alcance de “aprovechar a nivel piloto”,
asimismo especificar si éste concepto forma parte de un entregable.

ESPUESTA: El servicio de consultoria esta articulado con los principios de
< minimizaciéon y reaprovechamiento de los residuos sélidos municipales de las
\pamaa provincia de Calca y Urubamba, por ello el servicio de consultoria debera
Cpresentar un plan de minimizacion y reaprovechamiento de los residuos solidos
S municipales en base a la propuesta presentada por el MINAM (Plan de
Segregacion en la Fuente) y de igual manera para el caso de la minimizacion
y reaprovechamiento de los residuos soélidos orgdnicos e inorgdnicos
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recolectados de manera diferenciada, los cuales formaran parte del Sistema
Operativo Estandar.

ACLARACION 04:

En la pagina 9 de los TDR, item 4.0 — drea de influencia; Cuadro 02, se
menciona e interpreta que el servicio de consultoria se debe basar en datos
de poblacién y generacion de residuos sélidos del afio 2013. Asimismo; se
debe tomar en cuenta que el servicio de consultoria solicita Sistemas
Operativos Estandar' en dos niveles (mayores a 5 ton/dia y menores a 5
ton/dia). Al respecto; se solicita confirmar o descartar si serd necesario
actualizar los estudios de caracterizacién de residuos sélidos que pueda
establecer nuevos valores de poblacion, generaciéon de residuos, densidad y
asimismo identificacion de la influencia de los residuos del sector turismo.

RESPUESTA: La firma consultora deberd realizar la actualizacion de toda la
informacién de diagndstico en los alcances y términos requeridos para la
presente consultoria, en el caso particular de los estudios de caracterizacion
de los residuos sélidos se cuenta con informacién actualizada, la cual fue
presentada al Ministerio del Ambiente en el marco de cumpltmlento de Metas
del Plan de Incentivos Municipales 2016, el cual es un insumo que permitird
actualizar los datos consignados en el estudios de pre inversion, previa
evaluacion de su pertinencia.

ACLARACION 05:

Enla pogmc: 11 de los TDR, item 6. O Formomon profesional, se menciona que
el equuoo consul’ror debero tener “Un Jefe de proyecfo de preferenc:a

or ello; Si creemos que este rol puede ser desarrollado por un profesional de
amplias lineas de formacion, entre ellos, las ciencias de ingenieria, la
economia, la biologia o la administracién. Por lo tanto; consideramos que
brindar la oportunidad a un jefe de proyecto de amplia formacion, es
contradictorio con la restriccién a una sola rama especifica de la ingenieria
(ingenieria ambiental); en ese sentido, solicitamos cambiar los requisitos del
jefe de proyecto por: “Ingeniero, bidlogo, licenciado en administracion o
economista, etc”

@g aplicacion de muchos criterios de gestion, Ilderozgo y la propia experiencia,
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En la pdgina 15 de los TDR, item 8.0 — Descripcion de actividades; Segunda
fase: Implementacion del sistema operativo estandar, se menciona que “El
consultor procederd a realizar conjuntamente con el personal de las
municipalidades, la implementacién de procedimientos operativos
estandar...sc”. Al respecto aclarar gque en caso no se cuente con la
infraestructura, con la participacién o con el apoyo del propio municipio, el
consultor podria implementar sistemas complementarios que se adosen @
municipios cercanos y/o colindantes.

RESPUESTA: El servicio de consultoria plantea el funcionamiento de un Sistema
Operativo Estandar, por ello todas las municipalidades deben desarrollar los
objetivos planteados sin excepciones.

ACLARACION 07:

En la pagina 16 de los TDR, item 9.0 — Productos de la consultoria, se menciona
la necesidad de desarrollar talleres; sin embargo; no se hace mayor referencia
a las caracteristicas que deberd tener cada actividad para ser considerada
como “TALLER". Por o tanto; se sugiere que se aclare cudles son los contenidos
y/o caracteristicas minimas que se deben de cumplir para ser denominadas
“talleres”. :

RESPUESTA: En la propuesta de la firma consultora se deberd indicar este
punto el cual permmro 1ogror cumplir con los objetivos especificos de este
servicio.

ACLARACION 08:

En la pdgina 16. de los TDR, item 9.0 — Productos de la consultoria, se muestra
un cuadro disgregado con 06 productos entregables. Se pide aclarar si éstos
06 productos; son congruentes con el esquema de pagos.

RESPUESTA: Son congruentes con el esquema de pagos

ACLARACION 09:

Q%?R o~ Se solicita confirmar si para la presentacion de la presente propuesta, los

& e _%profesionoles extranjeros no necesitan de visa de frabajo, colegiatura vigente

AL*"“dz“’y/u otro documento similar relacionado al aspecto laboral, puesto que la

MD cnoue50presen’re convocatoria forma parte de un concurso en una etapa preliminar y
%y NCQQ@ no asegura la obtencidn del servicio.
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RESPUESTA: Siendo una etapa preliminar serd exigible para la suscripcion de
contrato de corresponder.

ACLARACION 10:

En el supuesto que durante la etapa de implementacién del sistema operativo
estdndar, se necesite la puesta en marcha de una infraestructura de manejo
de residuos solidos, se pide aclarar sila empresa consultora serd la responsable
de los estudios de ingenieria, instrumentos ambientales y permisos respectivos
antes de su puesta en marcha, en concordancia con la legislacion vigente.

RESPUESTA: El servicio de consultoria se basa en el fortalecimiento de
capacidades por ello no corresponde la consulta a los alcances del servicio.

EMPRESA 03
ACLARACION 01
5Cudl es el alcance de los gastos reembolsablese

RESPUESTA: Considere como referencia para pagos al consultor por posibles
servicios adicionales que le solicite el contratante de corresponder.

ACLARACION 02
¢Cudl es la formula de las ponderocioynes osignoddsk en el numeral 5.7¢

RESPUESTA: Rerhiﬁrse al numeral 5.7 seccién Il instrucciones para los consultores
pag 22. '

ACLARACION 03: -

sCudl es la dife‘r‘enci’o entre (i) NUmero de proyectos referidos y (i) y numero
de proyectos culminados referidos en la tabla de Pardmetros de calificacion
del consultore

RESPUESTA: Se hace mencion a (i) nUmero de proyectos relacionados a la
Gestion de Residuos Sdélidos; vy (i) a Proyectos Culminados en formulacion y/o
ejecuciéon de proyectos de gestion de residuos solidos
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Ampliar la forma de pago del contrato vy si existe la figura de anticipo, si es asi
se realiza sobre algun porcentaje y cudles son los lineamientos?.

RESPUESTA: Corresponde aclarar en la etapa de negociaciones.

ACLARACION 05

Se solicita considerar ampliar el perfil profesional de los ingenieros requeridos
y aclarar, ya que difiere la redaccion entre el pedido de propuesta y los
términos de referencia en los cuales dice “...de preferencia ingeniero
ambiental... *

RESPUESTA: No se acoge

ACLARACION 06

Se solicita no exigir que el ingeniero de sistemas tenga post grado en gestion
municipal, toda vez que en el equipo ya se solicita un experto en esta gestidn.

RESPUESTA: No se Acoge
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