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COMUNICADO N° 01

REFERENCIA: SBCC No 01-2018-COPESCO/PRODER/TURISMO

CONSULTORIA PARA LA PROFESIONALIZACION EN EL
FORTAI.ECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS DE
LIMPIEZA PUBLICA DE LA PROVINCIA DE URUBAMBA.

El Proyecto Especial Regional Plan COPESCO a través del Programa de
Desarrollo Regional Cusco, invitg a las firmas consultoras elegibles a
expresar su interés en prestar |os servicios solicitados. Los consultores
interesados deberdn proporcionar informacién  que indique que estdn
calificados para suministrar los servicios.

Las expresiones de interés requeridas serdn recibidas por escrito o correo
electrénico en la direccién indicada a continuacién a mas tardar el 06 de
agosto del 2018 de lunes a viernes de 8 horas hasta las 13 horas y de 14
horas a 16 horas en el Proyecto Especial Regional Plan COPESCO sito en Ig
plaza Tupac Amaru S/N Wanchaqg Cusco.

Para mayor informacién se adjuntan los TDR

Correo electrénico: cargar2454@yahoo.com

Cusco, 26 de julio del 2018.

RO
PEfPOAN COPESCO
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PROGRAMA DE DESARROLLO REGIONAL
PRODER CUSCO

Responsable:
PROYECTO ESPECIAL REGIONAL PLAN COPESCO

Ing. Edwin Licona Licona
PRESIDENTE GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO

Ing. Italo Ramos Calderdn
DIRECTOR EJECUTIVO PLAN COPESCO

Arq. Julio Pefia Flores
COORDINADOR GENERAL PRODER
PER PLAN COPESCO

Cusco, marzo de 2018
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PRESENTACION

El Proyecto Especial Regional Plan COPESCO, Unidad Ejecutora del Gobierno Regional del Cusco es
un ente planificador y ejecutor de obras de infraestructura basica para el desarrollo sostenible del
turismo, tiene por finalidad el desarrollo de estudios y la ejecucién de obras de infraestructura
turistica bdsica, puesta en valor de monumentos, acondicionamiento turistico, entre otras
actividades.

El Plan COPESCO fue creado mediante Decreto Supremo N2 001-69-IC/DS de fecha 25 de abril de
1969, como Comisién Especial para Supervigilar el Plan Turistico Cultural. Desde su creacion, ha
realizado inversiones acumuladas de mas de 200 millones de Délares, para la ejecucién de
infraestructura turistica y programas de fomento al desarrollo regional, condicién que la ha
institucionalizado como la entidad especializada del Gobierno Regional Cusco, para cimentar los
soportes del desarrollo socio econémico regional sustentado en este eje estratégico.

Es Misién del Plan COPESCO es formular, coordinar, dirigir, ejecutar, supervisar y brindar asistencia
técnica especializada, en proyectos de inversion relacionados con la infraestructura turistica, asi
como elaborar planes de desarrollo turistico, destinados a creary ampliar la infraestructura turistica
y econdmica, en concordancia con los planes nacionales, regionales y locales de desarrollo,
permitiendo dinamizar la actividad turistica en dreas con patrimonio cultural y natural,
constituyéndose en soporte econémico de su desarrollo.

La informacién de diagndstico preparada en los estudios de pre inversion del Proyecto sobre el
Manejo Integral de Residuos Sélidos de la provincias de Urubamba, han servido de insumos para
disefiar e implementar adecuados modelos de gestion de los residuos sélidos que permitan
garantizar la sostenibilidad de los proyectos en el corto, mediano y largo plazo.

Como parte de los acuerdos de este modelamiento, en el marco de la implementacidn del proyecto,
se debe considerar y aplicar lo pertinente de las salvaguardas ambientales y sociales que promueve
el Banco Mundial. Las politicas buscan la gestion sostenible de los proyectos del Programa de
Turismo: Evaluacién Ambiental (OP 4.01), a través de la implementacion preventiva de
instrumentos de gestién ambiental, Habitats Naturales (4.04), cuyo objetivo conservar los habitats
naturales y proteger hébitats naturales en situacién critica, Recursos Fisico Culturales (OP 4.11) cuyo
Q@DE ‘-'Ux(gbjetivo es proteger el patrimonio cultural material, Pueblos Indigenas (4.10) y Reasentamiento
L . Involuntario (OP 4.12)

R0 i

I,Sg"t Términos de Referencia del presente servicio de consultoria, definen sus lineamientos,
Spardmetros y dmbito de intervencion, asi como los recursos necesarios para su desarrollo.

1.0 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE DESARROLLO - PRODER

Por Resolucién Directoral N° 124-2011-DE-COPESCO/GRC, se creé la Unidad de Gestién del
Programa de Desarrollo Regional del Cusco - PRODER para asumir la ejecucién de los componentes
y subcomponentes que conforman el referido Programa.

Con Oficio N° 3221-2013-EF/63.01 e Informe Técnico N° 041-2013-EF/63.01 de fecha 18 de junio de
2013, la Direccién General de Politica de Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas, otorgd
la viabilidad del proyecto “Ampliacién y Mejoramiento del Sistema de la Gestion Integral de los
Residuos Sélidos en la Provincia de Urubamba - Region Cusco”, de cédigo SNIP 237756.
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Con el DS N° 212-2014-EF de fecha 23 de julio de 2014, se aprobé la operacion de endeudamiento
con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento BIRF para el Programa de Inversion
“Consolidacién y Diversificacion del Producto Turistico Cusco - Valle Sagrado de Los Incas, entre las
Provincias de Cusco, Calca y Urubamba de la Regién Cusco”, que incluye varios proyectos, entre
ellos, los correspondientes a la ampliacién y mejoramiento de la gestion de los residuos solidos de
la provincia de Urubamba.

Conforme a las diversas reuniones sostenidas durante el afio 2010 y 2011 entre: Banco Mundial,
MEF, Gobierno Regional Cusco y el PER Plan COPESCO, cuyos acuerdos estan resumidos en las
AYUDA MEMORIA y Nota Técnica, se acordd, entre otros, que la Unidad Ejecutora del Programay
Proyectos serd administrativa, presupuestal y financieramente, el PER PLAN COPESCO. Esta
delegacién de responsabilidad se extiende tanto para la fase de preparacion como para la etapa de
ejecucion del PRODER CUSCO.

La preparacion del PRODER Cusco, abarca diferentes componentes de inversion, uno de ellos es el
que se refiere al Manejo de Residuos Sélidos para la provincia de Urubamba, orientado a lograr la
finalizacién de los estudios de pre inversion del Proyecto Vilcanota y la preparacion correspondiente
para la etapa de ejecucion de obras.

Con el DS N° 212-2014-EF de fecha 23 de julio de 2014, se aprobé la operacion de endeudamiento
con el Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento BIRF para el Programa de Inversion
“Consolidacién y Diversificacidn del Producto Turistico Cusco - Valle Sagrado de Los Incas, entre las
Provincias de Cusco, Calca y Urubamba de la Region Cusco”, que incluye varios proyectos, entre
ellos, los correspondientes a la ampliacion y mejoramiento de la gestion de los residuos solidos de

la provincia de Urubamba.

Conforme a las diversas reuniones sostenidas durante el afio 2010 y 2011 entre: Banco Mundial,
MEF, Gobierno Regional Cusco y el PER Plan COPESCO, cuyos acuerdos estdn resumidos en las
AYUDA MEMORIA y Nota Técnica, se acordd, entre otros, que la Unidad Ejecutora del Programay
Proyectos serd administrativa, presupuestal y financieramente, el PER PLAN COPESCO. Esta
delegacion de responsabilidad se extiende tanto para la fase de preparacién como para la etapa de
ejecucién del PRODER CUSCO.

2.0 BASELEGAL

Ley N° 27783; Ley de Bases de la Descentralizacién.

Ley N2 27867; Ley Orgdnica de los Gobiernos Regionales.

Ley N° 27972; Ley Organica de Municipalidades.

Ley N2 27902; Ley Modificatoria de la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.

Ley N2 27446; Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Ley N2 27314; Ley General de Residuos Solidos.

Decreto Legislativo N2 1065; Modificatoria de la Ley de Residuos Solidos.

Decreto Supremo N2 057-2004-PCM; Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos.

Ley N2 28245; Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién Ambiental.

e Decreto Legislativo N2 1078; Modificaciones a la Ley del Sistema Nacional de Impacto
Ambiental.

e D.S. N° 019-2009-MINAM; Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto
Ambiental.

e D.S. N° 008-2005-PCM; Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental.

e @
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® Ley N229419; Ley del Reciclador.

® Ley N228059; Ley Marco de Promocién de la Inversion Privada.

® TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por el Decreto
Supremo N2 083-2004-PCM y su Reglamento.

* Leyde Tributacién Municipal, aprobada por el Decreto Legislativo N2 776-2010.

¢ Decreto Supremo 135-99-EF, que aprueba el Cddigo Tributario.

* Ley N2 27293; Ley que crea el SNIP; modificada por las Leyes N° 28522 (25 de mayo de
2005), 28802 (21 de Julio de 2006), por el D. Leg. N° 1005 (03 de Mayo de 2008) y 1091
(21 de Junio de 2008).

e D.S. N2 102-2007-EF que aprueba el Reglamento del SNIP, del 02 Agosto de 2007 y
modificado por DS N° 038-2009-EF, del 15 de Febrero de 2009.

® R.D. N2 002-2011-EF/63.01 que aprueba las Guias Metodoldgicas para Proyectos de
Inversién Publica.

* R.D. N°* 003-2011-EF/68.01 que aprueba la Directiva N°001-2011-EF/68.01, Directiva
General del SNIP.

3.0 JUSTIFICACION

Un factor fundamental en el mejoramiento de los servicios de limpieza publica de competencia
municipal, es fortalecer, sustantivamente, las capacidades del personal responsable de conducir Ia
gestion de tales servicios, sobre todo en los puestos clave que planifican, dirigen, coordinan y
supervisan las distintas fases que comprenden los servicios, del almacenamiento, barrido,
recoleccién, transporte, puntos de acopio, reaprovechamiento y disposicién final, asi como
actividades que las complementan como son el mantenimiento de las unidades mecanizadas y la
recaudacién de los arbitrios.

" La informacién de diagndstico que ha sido obtenida en los Proyectos sobre el Manejo Integral de
"', Residuos Sélidos de la provincias de Urubamba, ha de servir de insumo para disefiar e implementar

“©adecuados modelos de gestion de los residuos sélidos, permitiendo garantizar, razonablemente, la
Gesb ~sostenibilidad de los servicios en el corto, mediano y largo plazo.

J

Conjuntamente, con la capacitacion al personal, se requiere revisar la organizacion existente con la
que se brindan los servicios en cada municipio, los procesos y procedimientos que se emplean en
las diferentes actividades vinculadas con la prestacién de los mismos, las facilidades con que
Cuentan para cumplir con sus labores en cuanto a equipos y programas de informtica, equipos y
herramientas para el mantenimiento de los bienes, facilidades para las actividades de supervision,
equipamiento para proteccion del personal, entre otros.

Para el desarrollo de los servicios de limpieza publica y el mejoramiento de la calidad con que se
brindan los mismos a la poblacién, no sélo se requiere realizar las inversiones fisicas necesarias sino
también el mejoramiento de las capacidades de las organizaciones municipales para realizar la
gestion de los mismos, con criterios de eficacia y eficiencia.

La finalidad de la presente consultoria, es contribuir a elevar, de manera sostenida, la calidad de los
servicios de limpieza publica y disposicion final que se brindan en la ciudad capital de la provincia y
de los distritos, ubicados en el ambito de la provincia de Urubambal, a través del mejoramiento de
los procesos, procedimientos Yy organizacién para el trabajo, asi como de las capacidades del

! Incluido en los proyectos de residuos sélidos formulados por GETINSA-GEOCONSULT y que ha sido declarado viable en
el marco del SNIP.
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personal, dotandolos de los elementos adecuados y suficientes, para que puedan desarrollar sus
actividades de manera eficiente.

Asimismo, la realizacion de la presente consultorfa, en el marco de un contrato de
profesionalizacion, debe coadyuvar a alcanzar los siguientes logros:

e Eliminar la presencia de puntos criticos de acumulacién de residuos solidos en las ciudades
que conforman el proyecto y sus alrededores. Esta eliminacion puede ser progresiva de
acuerdo a la estrategia y al sistema operativo estandar propuestos para lograr los objetivos
de limpieza publica y de la disposicion final de 100% de los residuos sélidos en los rellenos
construidos (dentro del plazo de realizacién de la consultoria).

e Suspender el funcionamiento de los botaderos existentes en las ciudades incluidas en los
proyectos. Proveer asistencia técnica para elaborar un plan de cierre para cada botadero
existente en las ciudades en cuestion.

e Mejorar la eficiencia y/o cobertura de las actividades de almacenamiento y barrido.

e Recolectar los residuos solidos municipales del 100% de los predios domésticos y no
domésticos mejorando la eficiencia en las actividades de recoleccion y transporte.

e Reaprovechar, a nivel piloto, los residuos sélidos organicos y/o inorgdnicos que permita
demostrar la viabilidad de expandir o no dichas actividades.

e Disponer, adecuadamente el 100% de los residuos solidos recolectados, en el relleno
sanitario proyectado a nivel provincial, después de separar los residuos destinados a las
actividades de reaprovechamiento.

e Controlar eficazmente la operacién de las actividades que se desarrollan en el Relleno
Sanitario, a fin de que esta resulte de acuerdo al plan de tareas proyectado, revistiendo
caracter de operacién segura y controlada, con el fin de prevenir y mitigar los posibles
impactos derivados de la propia operacién del Relleno Sanitario, cumpliendo lo establecido
en el Plan de Manejo Ambiental/Estrategia de Manejo Ambiental del Estudio de Impacto
Ambiental del proyecto, y en la propia legislacion vigente en la materia.

e Incrementar la eficiencia de cobranza de los arbitrios que se pagan por los servicios de
limpieza publica.

4.0 AREA DE INFLUENCIA DE LOS PROYECTOS Y AMBITO DE IMPLEMENTACION DE LA
CONSULTORIA

El 4mbito de influencia del proyecto para la gestion integral de los residuos sélidos comprende la
ciudad capital de la provincia de Urubamba vy, las capitales de sus distritos?, segun se indica a
continuacion:

Provincia de | Distritos de Urubamba, Ollantaytambo, Yucay, Chinchero, Maras y
Urubamba: Huayllabamba.

El alcance de la presente consultoria, comprende los drganos técnico administrativo de la
municipalidad provincial y distritales (6) estructuralmente relacionados a la gestion de los residuos
solidos, segun se sefiala en el Cuadro N° O1:

"~

El distrito de Machu Picchu no estd incluido en el alcance del contrato de profesionalizacién, debido a que este distrito
estd ejecutando un proyecto de Gestién de RRSS en su jurisdiccion, por ello solo participa en el tema de disposicion
final; es importante resaltar que los residuos s6lidos de Machu Picchu serdn transportados por la via férrea e irdn
al relleno sanitario de Urubamba, también manejado por la Provincia de Urubamba, que esta incluida en el
apoyo.
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CUADRO N° 01
AMBITO DEL CONTRATO DE PROFESIONALIZACION
Municipalidad Provincial de Urubamba
Municipalidad Distrital de Ollantaytambo
Municipalidad Distrital de Yucay
Municipalidad Distrital de Chinchero
Municipalidad Distrital de Maras
Municipalidad Distrital de Huayllabamba

Provincia de Urubamba

En el cuadro 02, se muestra como indicador base, la cantidad proyectada de residuos sélidos que
se generan en el afio 01 de operaciones del proyecto. Se observa una gran diferencia entre los 6
municipios de la provincia Urubamba.

CUADRO N° 02
ESTIMACION DE LA CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL AMBITO DEL PROYECTO
DE INVERSION PARA LA PROVINCIA DE URUBAMBA, EN EL PRIMER ANO DE OPERACIONES

: . g ANO 01

! Frovines e Poblacién | Ton/afio Ton/dia %

1 Urubamba 17,009 4,465.29 12.23 40%
2 Machu Picchu 7,930 3,749.15 10.27 34%
g Ollantaytambo 4,076 1,003.77 2,75 9%
4 Urubamba Yucay 3,271 709 1.94 6%
5 Chinchero 3,557 629.58 1.72 6%
6 Maras 1,834 352.33 0.97 3%
7 Huayllabamba 1,328 218.2 0.6 2%
TOTAL: 39,005 11,127.32 30.49 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los estudios de pre inversién elaborados por GETINSA GEOCONSULT, Afio 2013,

OBIJETIVOS DE LA CONSULTORIA
5.1 OBIJETIVO GENERAL

Implementar los procedimientos orientados a mejorar la gestion integral de los servicios de
limpieza publica, de la ciudad capital y distritos de la provincia de Urubamba, cobertura que
forma parte del proyecto de mejoramiento en la gestién integral de los residuos sélidos que
implementa como componente del Programa de Turismo.

5.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un sistema operativo estandar para la gestion, administracion, operacién y
mantenimiento de los servicios de limpieza publica, que pueda ser aplicado en cada
municipalidad, efectuando los ajustes pertinentes en funcién a la realidad particular de
cada caso.

* Disefiar sistema operativo estdndar para la gestion, administracién, operacién y
mantenimiento del servicio de aprovechamiento de organicos, reciclaje, tratamiento y
disposicién final de residuos sélidos urbanos, para la provincia de Urubamba.

* Disefiar del sistema de operacién estindar para gestion de la infraestructura de
disposicién final de los residuos sélidos urbanos, en la provincia de Urubamba.
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e Implementar los sistemas operativo estindar disefiado, en cada una de las
municipalidades comprendidas en el proyecto de ampliacién y mejoramiento de la gestion
de los residuos sélidos en la provincia Urubamba.

e Implementar el proceso de transferencia de capacidades con acciones de asesoramiento,
entrenamiento, seguimiento y monitoreo al personal de las municipalidades, sobre la
aplicacion y resultados del manejo del sistema operativo estandar.

6.0 PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA
6.1 REQUISITOS BASICOS

e Corresponde a una entidad publica, privada o mixta; nacional o extranjera, con
experiencia en brindar capacitacién y asistencia técnica a entidades responsables de la
gestion y operacion de servicios publicos, de preferencia a entidades responsables del
servicio de limpieza publica.

e El personal asignado al proyecto es el directamente responsable e indelegable; y no debe
tener impedimento para desplazarse en el 4mbito de la consultoria por los medios
asignados por la firma consultora.

6.2 EXPERIENCIA GENERALY ESPECIFICA

Experiencia General de la Consultora:

La Consultora debe acreditar, por lo menos, 02 experiencias concluidas con conformidad de
servicio en actividades de asistencia técnica o fortalecimiento institucional a entidades

publicas o privadas, de preferencia a gobiernos locales, en materia de servicios publicos,
deseable en temas relacionados a la gestion de residuos sélidos y/o saneamiento bésico.

Experiencia Especifica de la Consultora

Acreditar experiencia especifica y especializada en los siguientes temas:

e Experiencia en el fortalecimiento y asistencia técnica a gobiernos locales.

e Experiencia en planeamiento, organizacién y gestion de actividades sobre servicios
municipales.

e Deseable experiencia en la construccién de indicadores en actividades de monitoreo y
evaluacion de resultados.

e Experiencia en la capacitacion y transmision de conocimientos al personal a cargo de
servicios publicos, de preferencia de caracter municipal.

e Preferiblemente experiencia en el disefio y aplicacion de estrategias para mejorar la
recaudacién de ingresos municipales.

e Preferiblemente Experiencia en la utilizacion de programas o aplicativos informativos para
la gestion de servicios publicos, de preferencia de cardcter municipal.

6.3 FORMACION PROFESIONAL DEL EQUIPO CONSULTOR.

El equipo del Consultor debe estar conformado, como minimo, por los siguientes
profesionales:
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01 01 Jefe de Proyecto Ingeniero ambiental, bidlogo, 05 aiios 02 afios en gestién publica o g
licenciado en administracién o de residuos sélidos
economista,
02 01 Especialista en | Ingeniero ambiental, biélogo, 05 afios 02 afios en gestién de residuos sélidos
gestion de residuos | licenciado en administracién o
2 sdlidos economista con estudios de
post grado en gestidn de
residuos sélidos
03 01 Especialista en | Licenciado en administracién o 05 afios 02 afios en gestion municipal o gestidn
gestion municipal o | economista, con estudios de plblica.
gestion publica post grado en gestién
municipal o gestidn publica
05 01 Especialista en la | Ingeniero Sanitario, Ingeniero 03 afios 01 afio en gestiSn de rellenos
gestion de rellenos | Civil, Ingeniero Ambiental o sanitarios pequefios (preferiblemente
sanitarios carreras afines, con experiencia <50 ton/dia).
en rellenos sanitarios pequefios
B (preferiblemente <50 ton/dia).
06 01 Especialista en | Ingeniero de sistemas, de 03 afios 01 afio en gestidn municipal o gestién
sistemas informaticos preferencia, con estudios de plblica, con experiencia en Ia
post grado en gestién elaboracién de aplicativos, de
_ municipal o gestion pliblica preferencia vinculados con la gestién
municipal
07 01  Especialista en | Licenciado en ciencias sociales, 03 arios 01 afio en gestion municipal o gestién
comunicacion social antropologia o educacién publica
(entre otros, para disefiar y
_ apoyar en la implementacion
de la  estrategia  para
incrementar la recaudacién de
tributos)
08 01  Especialista en | Bidlogo, Ing. Ambiental, o 03 afios 01 afio de experiencia en
gestion Ambiental afines con experiencia en el implementacién de planes de manejo
2 disefio/implementacion de ambiental, deseable con experiencia
planes de manejo ambiental, directa en la operacién en rellenos
deseable con experiencia sanitarios.
directa en la operacién en
rellenos sanitarios.
09 01 Abogado Un abogado con experiencia en 03 afios 01 afio de experiencia en Gestién
elaboracién  de  acuerdos Municipal
contractuales y ordenanzas
municipales

- 7.0 DURACION DE LOS SERVICIOS

El periodo para el desarrollo de la consultoria es de 06 meses, siendo que la 1ra fase debe realizarse
en los primeros 1 mes, la 2da fase en los siguientes 3 meses y, la 3ra fase en los siguientes 2 meses.

8.0 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL CONSULTOR

1ra fase: Disefio de un Sistema Operativo Estandar

El Consultor deberd revisar la informacién de los estudios de pre-inversion del proyecto de
residuos sdlidos para la provincia Urubamba. Asimismo, deber4 revisar el estudio de impacto
ambiental del proyecto, en particular los Planes de Manejo Ambiental/Estrategias de Manejo
Ambiental y social.

Asimismo, es necesario obtener, directamente de las municipalidades, informacion sobre la
organizacion municipal, la cantidad de personal disponible por dreas, el nimero de personas
que labora en las actividades de limpieza publica y disposicién final (para las ciudades
. capitales) y otras dreas estrechamente vinculadas al servicio (por ejemplo: planeamiento,

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATO DE PROFESIONALIZACION PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA PROVINCIA DE
URUBAMBA,

Pégina 10 de 15



@ ,#MQF' Gubargéiﬂn.al Proyecto li.spuci.iI plan
-“é‘!‘\:\ E & ' s
THE WORLD BANK R eminamas s CPESE

IBARD + 104 PROGRAMA DE DESARROLLO REGIONAL CUSCO — PRODER CUSCO

catastro, recaudacién, talleres, adquisiciones, personal), su nivel de calificacion, antigiiedad
en la institucién, funciones que realizan, existencia de manuales de organizacién y funciones,
manuales de procedimientos u otros.

Desarrollar talleres de trabajo con el personal de las municipalidades, a fin de obtener
informacion sobre los problemas que observan para el desarrollo de sus labores. También
obtener sugerencias para el mejoramiento de la calidad de servicio que se brinda a la
poblacién, en los diferentes componentes del mismo.

A partir de la informacion obtenida de fuentes primarias y secundarias, el Consultor debe
elaborar una propuesta sobre el disefio de un Sistema Operativo Estandar que pueda ser
aplicable a las diferentes municipalidades que conforman el proyecto de Urubamba, teniendo
en cuenta el tamafio de las ciudades, sus servicios que proveen (disposicion final en el caso
de la capital de la Provincia) y la cantidad de residuos sélidos generados. Dada la significativa
diferencia en el tamafio poblacional de las ciudades incluidas en los proyectos, se requiere
elaborar el Sistema Operativo Estandar en dos niveles, uno para ciudades con una generacion
de més de 5 ton/dia, y otro para ciudades con igual o menos de 5 ton/dia.

para disefiar este Sistema Operativo Estandar se debe identificar y definir, para cada drea de
trabajo, las funciones a realizar, segtn los diferentes componentes que constituyen el servicio
de limpieza publica y disposicion final (para la ciudad capital) y segun la realidad de cada
municipalidad o grupo de municipalidades (similares en tamafio en cuanto a generacion de
residuos sélidos).

Se propone un juego de herramientas estandar que pueda ser aplicado en la municipalidad,
segun las particularidades de cada caso, para el desarrollo de las siguientes actividades:

e Planeamiento y programacion de actividades.

e Determinacién de indicadores de gestion,

e Acuerdos entre actores (por ejemplo los acuerdos para disposicién final entre los distritos
y la provincia),

e Ordenanzas y otros instrumentos legales,

e Control y seguimiento de los servicios (recoleccién, transporte, limpieza urbana,
disposicion final, aprovechamiento),

e Monitoreo,

e Manuales con los procedimientos operativos estandar de cada uno de los componente del
proceso (almacenamiento, barrido, recoleccion, transporte, reaprovechamiento y
disposicion final de residuos solidos),

e Determinacion de rutas de barrido y rutas de recoleccion y transporte,

e Catastro y registro y/o empadronamiento de predios o usuarios,

e Determinacion de la tarifa media y estructura tarifaria y procesos para facturacion y
recaudacién, programacién y control del ma ntenimiento preventivo de unidades
mecanizadas,

e Costeo de los servicios por componente (ingresos y gastos, fuentes de financiamiento),

e Facturacién, cobranza y cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios,
gestion de talleres,

e gestion de personal,

e plan operativo anual,

e proceso de adquisiciones,

TERMINOS DE REFERENCIA
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® protocolos de implementacién de los planes de manejo ambiental de los EIA del relleno
sanitario, que incluyen los siguientes programas y planes (Programa de manejo de
residuos sélidos y liquidos, Programa de salud y seguridad ocupacional, Programa de
capacitacién en salud, seguridad y medio ambiente, Programa de proteccién de
Patrimonio cultural material, Programa de Seguimiento y control, Plan de Contingencias y
Plan de Cierre),

¢ estrategia social y de concientizacién para integrar a la poblacién con los servicios y plan
de capacitacién para los empleados del municipio.

Para la gestién del relleno sanitario en particular, en Consultor tendra que desarrollar, y asistir
en laimplementacién de, los siguientes instrumentos:

1.- Plan de operaciones

2.- Manual de operaciones

3.- Plan de contingencias

4.- Plan de mantenimiento de equipos e instalaciones

5.- Levantamiento y reporte de datos

6.- Plan de registros y control de documentos de todas las operaciones

7.- Plan de controles ambientales y vectores

Asimismo, se detallan las siguientes actividades clave que se tendran que llevar a cabo para
la gestion del relleno sanitario:

Disefio del Plan de Operaciones del Relleno Sanitario de Urubamba

® Secuencia de disposicién de residuos

* Disefio de celdas y secuencia operativa (Dimensionado de Celdas Y Secuencia)

* Disefio de Obras de Infraestructura Operativa (Caminos, Playas de descarga, Bermas,

Drenes etc.)

Descripcién y métodos de distribucion Y compactacién de los residuos

Descripcién de tareas de coberturas diarias y periddicas de los residuos (manejo de suelos)

Mantenimiento de la red de camineria vial

Mantenimiento de la cobertura de los residuos en sectores completados a cota final

Remediacion de posibles afloramiento de lixiviados sobre taludes de residuos

Gestion de liquidos lixiviados

Seguimiento plan altimétrico de disposicién de residuos

Control de estabilidad de residuos dispuestos

Control de grado de compactacién de los residuos dispuestos

Manejo de aguas superficiales (la operacién reducida y acotada de los frentes de trabajo,

en cuanto a la menor cantidad de residuos descubiertos Y su contencién entre bermas

operativas, brinda seguridad y gestién respecto de las aguas superficiales para
gestionarlas en forma independiente de la zona activa, minimizando la generacién de
liquidos lixiviados.

® Establecer un adecuado empleo de equipamiento vial (reduccién de costos operativos y
de mantenimiento de los mismos)

* Capacitacion y entrenamiento para orden y control de las actividades que competen al
manejo de residuos, uso de maquinarias, transito de vehiculos Yy manejo de acopios de
suelo en el marco de las actividades que se desarrollarén en cada sitio.

* Disefio de plan de contingencias, tanto por aspectos climaticos y/o operativos.

* Disefio e implementacion de planes de capacitacion laboral y seguridad e higiene del
trabajo.
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Disefio de Plan de Gerenciamiento del Relleno Sanitario de Urubamba

e Vigilancia y control de accesos

e Control de ingreso de residuos y protocolo para rechazo y seguimiento de residuos no
admitidos y no asimilables

e Control de residuos provenientes de particulares con posibilidad de facturacion.

Control y registro de ingresos de residuos en bascula, emision de informes y partes de

facturacién por municipio.

Programacién, Control y registro de personal con actividad en el sitio

Programacion, Control y registro de obras de infraestructura operativa

Programacion, Control y Registro de aspectos de mantenimiento general y edilicio

Programacion, control y registro de aspectos de mantenimiento de equipos Y

equipamientos operativos.

e Programacion, control y registro de insumos (combustibles, lubricantes, agua de servicio,
agua de consumo, materiales, herramientas etc.)

e Programacion, control y registro de controles ambientales (Plan de Monitoreo ambiental)

e Programacion control y registro de control de particulas, vectores y material de volado)

e Programacion control y registro de salud ocupacional de los trabajadores

e Programacion, control y registro de gestion de efluentes liquidos y gaseosos.

En adicién el consultor va a elaborar una propuesta para la actualizacién y mejoramiento de
la organizacién (organigrama y funciones), recursos humanos, equipamiento y logistica
necesario para implementar y sostener el sistema, tomando en cuenta la situacion actualylo
que el proyecto ya esta proveyendo (camiones, contenedores, obras de relleno sanitario).

Una de las tareas basicas a desarrollar, 2n esta fase, es la de identificar, desarrollar o adecuar
programas o aplicativos de informatica, e identificar las necesidades de equipos de computo
que permita al personal de las municipalidades, aplicar los conocimientos, métodos y
précticas transferidos por el Consultor.

El servicio debe incluir la propuesta de especificaciones técnicas y presupuesto de costos para
adquisicién de programas de cémputo que permita cubrir las necesidades en el tema de
informatica y el sistema desarrollado. El consultor va a incluir en su entrega, en forma
detallada, las necesidades de equipos informéticos (computadores y periféricos) para los
municipios.

Se deberan realizar las especificaciones de los equipos en los cuales se instalaran y correrdn
los sistemas y software disefiados, con una antelacién no menor a 60 dias de la fecha en la
cual se procedera a realizar la instalacién y puesta en marcha de los sistemas y software
mencionados, procediéndose a indicar para cada equipo, el tipo y modelo de procesador,
memoria, tarjeta de video, disco duro, chipset, teclado, mouse, red, medio 6ptico, parlantes,
micro torre ATX, monitor led, impresoras, lectora de cédigo de barras, ups estabilizador,
sistema operativo, mobiliario, entre otros.

Todos los equipos necesarios a ser provistos en la totalidad de los distritos, deberan ser de
iguales caracteristicas y compatibles entre si. Asimismo, debe contemplarse que los mismos
deberan ser de marca reconocida en el mercado local y posean los servicios técnicos de
reparaciones y mantenimientos a nivel local.

Cabe destacar que las especificaciones requeridas, deberdn ser entregadas formalmente al
contratante.

TERMINOS DE REFEREMCIA
CONTRATO DE PROFESIONALIZACION PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA PROVINCIA DE
URUBAMBA

Pagina 13de 15



@ | {"‘f 3‘ Gobierno Regional :
/&" Proyecto Especial Plan
el CUSsSCO
THE WORLD BANK S Comipamot CPESE@
IBRD - DA

PROGRAMA DE DESARROLLO REGIONAL CUSCO — PRODER CUSCO

El armado e instalacién de los equipos, incluso la instalacién de software Y su puesta en
funcionamiento, estard a cargo del proveedor del servicio de profesionalizacién, no pudiendo
este argumentar inconvenientes relacionados con faltantes de equipos y/o incompatibilidad
entre el software y el hardware.

La adquisicion de los equipos de implementacion con las especificaciones establecidas por el
Consultor seran adquiridos directamente por la entidad ejecutora del Proyecto (PER PLAN
COPESCO y no serd incluido en los costos de la consultoria.

e 2da fase: Implementacion del Sistema Operativo Estandar

Una vez efectuado el disefio del Sistema, el Consultor procederd a realizar, conjuntamente
con el personal de las municipalidades, la implementacién de los procedimientos operativos
estandar disefiados en la fase anterior y seguimiento en la implementacién de los cambios
necesarios mencionados (organizacion, recursos humanos etc). Esta fase incluye, también, el
desarrollo de actividades de entrenamiento y capacitacién al personal para que puedan
aplicar los nuevos procedimientos y mejoras incorporadas.

El Consultor debe asegurarse que el personal receptor de los conocimientos Yy nuevas
practicas haya asimilado debidamente las capacitaciones recibidas para que las pueda aplicar
por si mismo. '

En esta fase, el Consultor elaborara una programacion detallada para efectuar las labores de
seguimiento y asesoramiento, correspondiente a la siguiente fase, de acuerdo a las
actividades desarrolladas para cada municipalidad.

e 3rafase: Asesoramiento y seguimientn
Para cada municipalidad, el Consultor realizard un seguimiento permanente de las mejoras
implementadas en los procedimientos, asi como de los resultados que se obtengan
progresivamente. Para ello, estara disponible para atender consultas, utilizando los medios
de comunicacion y/o con presencia directa del mismo en las municipalidades o en puntos de
reunién que congregue al personal de las municipalidades donde se pueda absolver sus
consultas.

En esta fase, el Consultor deberd estar disponible para realizar posibles ajustes a sus
propuestas de disefio y/o implementacion sin costos adicionales, desarrolladas en las fases
anteriores. En el caso de presentarse posibles problemas con la implementacién de las
propuestas recomendadas por el Consultor, debera realizarse todas las acciones necesarias
para subsanar dichos problemas.

El Consultor presentard una programacion de viajes a las municipalidades, para las tres fases,
propugnando la mayor presencia posible en las mismas, a efectos de lograr una adecuada
integracion y empoderamiento del personal de dichas municipalidades, durante el desarrollo
de los trabajos a realizar. La presencia del Consultor, en cada municipalidad, no podra ser
menor a dos visitas mensuales durante el tiempo que demande la consultoria.

9.0 PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA

Los productos a presentar por el Consultor son los siguientes:
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Productos | condiciéon
Primer Plan de Trabajo y actualizacién del diagnodstico de las Aprobacién de UGP
Producto | municipalidades®.
‘Segundo | Informe sobre el disefio del Sistema Operativo Estandar de las | e Conformidad de
municipalidades de la provincia de Urubamba Municipalidad

_Producto

e Aprobacién de
Supervisién de UGP

‘Tercer

procedimientos del Sistema Operativo Estandar

Informes mensuales de progreso sobre la implementacion delas | e Conformidad de
' Producto - | propuestas del Sistema Operativo Estdndar en las Municipalidad
e municipalidades de la provincia de Urubamba y sobre las | e Aprobacién de
actividades de asesoria y seguimiento en la aplicacién de los Supervisién de UGP

z_Pr_o_dUctb

Informe final sobre las actividades de implementacién, asesorfa
y seguimiento en la aplicacién de los procedimientos del Sistema
Operativo Estandar.

« Conformidad de
Municipalidad

e Aprobacién de
Supervision de UGP

Se considera necesaria la realizacion de talleres, durante el desarrollo de la consultoria, que permita
presentar los avances y promover el intercambio de experiencias entre las municipalidades y la
firma consultora; para tal efecto, la firma consultora, como parte de su Plan de Trabajo, presentard
una programacion de los talleres a realizar durante el tiempo que dure la consultoria, como parte

ER Yy

de los productos a presentar por el Consultor

o)
of Cusco, marzo del 2018.

3 Sobre su organizacion, personal, procedimientos, funciones del rea de limpieza publica y otras dreas
vinculadas (tales como: planeamiento, catastro, finanzas, recaudacién, talleres de mantenimiento,
adquisiciones, personal).
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